Para el 2027 crecera un 30% los envios de delivery. El 61% de los consumidores prefieren comprar productos locales.
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EL LIDERAZGO EN MARKETING

NUNCA HA SIDO MAS DESAFIANTE NI MAS EMOCIONANTE
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Lideres de Marketing

VISIONARIOS REDEFINIENDO
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LOS LIDERES SABEMOS
MARKETING DELAAALA
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CREATIVITY - WEB-APP TECHNOLOGY - STRATEGY AND DIGITAL TRANSFORMATION - BRANDING - ORM
INBOUND MARKETING - MEDIA BUYING - CONTENT - PRODUCTION - INFLUENCER MARKETING
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VISIONARIOS
REDEFINIENDO LA INDUSTRIA

Lideres de Marketing

El liderazgo en marke- que transforman la
ting nunca hasidomis manera en que las
desafiante ni més emo- empresas se comuni-
cionante. En un mundo, can con los consumi-
donde la tecnologia, las  dores y en los principios
expectativas de los con-  estratégicosque definenel
sumidores y las dindmicas liderazgo moderno.
de mercado cambian cons- Ademis, analizamos
tantemente, los lideres del coHmo el rol del CMO estd
marketing, enfrentan el reto  evolucionando frente a los
de redefinir estrategias, innovar  retos del mercado actual ;Qué
enlaconexiéncon las audiencias  habilidades y enfoques son clave
y dejar una huella significativa  para navegar este nuevo pano-

En esta edicibn especial de rama? ;Coémo estan los lideres
Lideres de Mercadotecnia 2025, impulsando lainnovacibny la dife-
exploramos las historias, estrategias  renciacién en sus organizaciones?

ymammam Estas son algunas de las preguntas
que abordaremos mientras celebra-
“IMMMH

Agradecemos a Casa Comex por brindarnos un espacio excepcional, que se convirtit
en el escenario ideal para el shooting de |s Edicitn 100 Lideres de Mercadotecnia 2025.




HERNAN DILLON NOVAL

Hernan, se ha consolidado
como un referente en la indus-
tria del marketing. Su vision
estratégica v su capacidad de
anticiparse a los cambios han
sido clave para posicionar a
su empresa como un actor
global. Con mas de 13 afios
de trayectoria en marketing
digital, su camino ha estado
marcado por desafios que han
moldeado su liderazgo.

Uno de los mayores retos
quehaenfrentado Dillon Noval
es liderar en una industriaen
constante transformacion “La
clave no es solo adaptarse,
sino adelantarse”, afirma Su
incursion en el mundo digital
comenzd mientras cursaba
un MBA en la UNAM, donde
fundé ABC Digital junto aun
equipo de nativos digitales.
Con una estrategia enfocada
en SEO v un servicio centrado
en la eficiencia v la producti-
vidad, lograron posicionarse
como lideres del sector. Hoy,
ABCW se ha convertido en
una holding global que nosolo
sigue tendencias, sino que las
define.

Uno de los momentos maés
significativos en su carrera fue
el posicionamiento de ABC
Digitalen los primeros lugares
nrg&nicos de Google_, gracias
a una estrategia SEO sélida y
sostenida. “No fue un éxito
temporal, sino una metodolo-
gia que hemos mantenido por
mas de una década”, comenta
Este enfoque les permiti repli-
car el éxito en otras marcas
dentro de la holding, conso-
lidéandose como un referente
en la industria.

Lainteligencia artificial y el
marketing basado endatosson
elementoc fundamentales en
la estrategia de ABCW. Dillon
Noval explica que “la IA nos
permite optimizar procesos,
personalizar experiencias y
tomar decisiones mas rapidas
v precisas”. El uso de datos
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en tiempo real también es un
factor clave para ajustar estra-
tegias v mejorar el rendimiento
de las campanas.

Otro aspecto crucial en la
vision de ABCW es la sosteni-
bilidad. “Las marcas no solo
deben buscar el éxito econd-
mico, sino también generarun
impacto positivo enlasociedad
v el medio ambiente”, sostiene
Dillon Noval La eleccion de
partners responsables y la
eficiencia en el uso de recursos
forman parte del ADN de sus
estrategias.

A pesar del avance de 1a
tecnologia, Dillon Noval enfa-
tizala importancia del equili-
brio entre lo digital v el factor
humano. “La autenticidad v la
empatia no pueden ser susti-
tuidas por algoritmos”, afirma

“LA AUTENTICIDAD
Y LA EMPATIA
NO PUEDEN SER
SUSTITUIDAS POR
ALGORITMOS”

Su enfoque busca humanizar
la tecniologia, asegurando que
las estrategias de marketing
resueénen de manera genuina
con el prblico.

Fomentar la creatividad
v la innovacién dentro de su
equipo es una prioridad para
Dillon Noval “Creemosquela
mejor forma de inspirar ideas
es permitir que cada miembro
aporte su perspectiva finica”,
comenta. En ABCW, la expe-
rimentacion v el aprendizaje
continuo son pilares funda-
mentales, respaldados por
herramientas y espacios que
permiten a los colaboradores
explorar nuevas ideas.

Segun Dillon Noval, un
lider efective en marketing
debe tener la capacidad de
adaptarse rapidamente sin
perder de vista los objetﬁfos

a largo plazo. “Un buen lider
debe combinar vision estraté-
gica con ejecuciom practica v
fomentar un entorno de cola-
boracién”, sostiene. Uno de sus
mayores logros ha sidoel lan-
zamiento v posicionamiento
de una marca de seguros en
un sector dominado por com-
panias giobales. Graciasauna
estrategia digital innovadora,
lograron consolidarse rapida-
mente como lideres en su cate-
goria, demostrando el impacto
de una visién disruptiva.

LIDERAZGD

El rol del CMO ha cambiado
significativamente en los
altimos cinco afios, pasande
de un enfoque centrado en
la creatividad a una vision
estratégica integral “Hoy, los
CMOs juegan un papel crucial
en la foma de decisiones ejecu-
tivas, impulsando laestrategia
general delaempresa’, explica
Dillon Noval La comprension
del consumidor v el dominio
de tecnologias como la inteli-
gencia artificial son habilida-
des esenciales para lideraren
la mercadotecnia moderna.

Respecto al futuro del
sector, predice que la merca-
dotecnia serd mas predictiva
que reactiva. “LalA yelana-
lisic de datos en tiempo real
permitiran anticipar necesi-
dades antes de que los consu-
midores lasexpresen’”, destaca.
Tecnologias como la realidad
aumentada v el metaverso
transformaran la interaccion
entre marcas y consumidores,
haciendo que las experiencias
sean més inmersivas.

Con una visién que com-
bina tecnologia, creativi-
dad ¥y un enfoque humano,
Herndn Dillon Noval sigue
redefiniendo las reglas del
marketing, asegurando que
ABCW v sus clientes no solo
se adapten alcambio, sino que
lo lideren &
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